ITAMATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIb30BAHUA BAHKOBCKHUX KAPT»

CobnroneHue pekoMeHaauui, coxepxamuxcs B Ilamarke, mo3BoiIUT 00ecleYUTh MAKCHUMAaIbHYIO
COXPaHHOCTh OaHKOBCKOH KapThl, ee pekBu3uToB, [IMH u apyrux naHHBIX, a TaKkKe CHU3HT
BO3MOXHBIE PUCKH IIPY COBEPLICHNUH OIEpalUil ¢ NCIIOJIb30BaHNEM OaHKOBCKOM KapThl B OaHKOMaTe,
npu OE3HATMYHON OIJIaTe TOBAPOB M YCIYT, B TOM YHCJe Yepe3 ceTb MHTepHerT.

OO01ne peKOMEH AN

1. Huxorma He coobmaiite [IMH TperbuM nuIam, B TOM YHCJIE€ POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYIHUKAaM KPEIUTHON OpPraHM3alMM, Kaccupam M JulaM, momoraromuM Bam B Hcnonb30BaHUH
0aHKOBCKOM KapThl.

2. IIMH HeoOXoauMO 3allOMHUTb WJIM B CIy4ae, €CIIU 3TO SABISAETCS 3aTPYAHUTENbHBIM, XPaHUTh
€r0 OTZIENBHO OT OAaHKOBCKOM KapThl B HESIBHOM BHUJI€ ¥ HEJAOCTYITHOM JUIS TPETHUX JIMLI, B TOM YHCIIE
POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorma Hu mnpu Kakux OOCTOSTENBCTBAX HE IepeaaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy s
UCIIOJIb30BAaHUS TPETHUM JIMIAM, B TOM YHCJe poJICTBEHHUKaM. Eciin Ha GaHKOBCKOM KapTe HaHECEHbI
damunus 1 uMs GU3UYECKOTO JIUIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3MUYECKOE JIMII0 UMEET MPaBO HUCIOIH30BATh
0OaHKOBCKYIO KapTy.

4. llpu nomydeHun OAHKOBCKOM KapThl pacHUILIUTECh Ha €€ OOOpOTHOM CTOPOHE B MECTe,
IpeJHA3HAYCHHOM JUIsl MOAINUCH JiepKaTensi OaHKOBCKOM KapThl, €CIM 3TO MPeIycMOTPEHO. DTO
CHHM3HT PHCK UCIOJIB30BaHUsI OAHKOBCKOM KapThl O0e3 Bariero cormacus B ciayvae ee yTpaThl.

5. byabre BHUMAaTEnbHBI K YCIOBHSM XpaHEHUS M MCIOJIb30BaHMs OaHKOBCKOW KapThl. He
nojBepraiite OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKUM, TEMIIEPATYpHBIM U 3JICKTPOMAarHUTHBIM
BO3CUCTBUAM, a TaKXke n30eraiTe rnomnajgaHusi Ha Hee Biard. baHKOBCKYIO KapTy HeElNb3sl XpaHUTb
pAIOM ¢ MOOMIIBHBIM Tesle()OHOM, OBITOBOM U OPUCHON TEXHUKOM.

6. TenedoH KpeAUTHOW OpraHU3ALMUU - SMUTEHTAa OAHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHON OpraHU3aIH,
BbIIaBIIEl OaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha OOOpOTHOW CTOpoHE OaHKOBCKOM KapThl. Taxxke
HE00X0/IMMO BCerja UMETh MpH cebe KOHTAKTHBIE Tele(OHbl KPEIUTHON OpraHU3aluu - SMUTEHTA
0aHKOBCKOM KapThl U HOMEp OaHKOBCKOW KapThl HAa IPYIMX HOCHUTENSAX MH(OpPMAIMM: B 3allMCHOU
KHUKKE, MOOMJIBHOM TeJiepoHe W/WIIK IPYTUX HOCUTENAX MHPOPMALMHU, HO HE PAJOM C 3alHChIO O
[TNH.

7. C uenbro NpeJOTBpALICHUS HENPABOMEPHBIX AEHCTBHM MO CHATHUIO BCEH CyMMBI JI€HEKHBIX
CPEICTB ¢ 0AHKOBCKOI'O CUeTa 11€JI€CO00Pa3HO YCTAHOBUTH CYTOYHBIN JIUMUT Ha CYMMY OIEpaluii o
0aHKOBCKOM KapTe W OJHOBPEMEHHO MOJKIIOYUTh D3JEKTPOHHYIO YCIYry OIOBEIIEHUS O
MPOBEICHHBIX OMeparusax (HampuMmep, OIMOBEIICHHE MOCPeACTBOM SMS-coo0IeHnil Uiu HUHBIM
crrocobom).

8. Ilpum momydeHnn mpochOBI, B TOM YHCIIE CO CTOPOHBI COTPYAHHUKA KPEIUTHOW OpraHU3allWH,
COOOUINTH MepCOHANbHBIE TaHHBIE WM MHpOpMalnio o 6aHKOBCKOM kapte (B ToMm uucie [IMH) ne
coobmmaiite ux. Ilepe3BoHNTE B KPEAUTHYIO OPraHU3ALMIO - SMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO
OpraHu3alNIo, BBIABIITYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOIIUTE O TAHHOM (aKTe.

9. He pexkomenmyercss OTBEYaTh Ha DJIEKTPOHHBIE MHChMAa, B KOTOPBIX OT UMEHH KPEIUTHOMN
opraHuzaiuu (B TOM 4Hcie KPEJUTHOM OpraHu3alMM - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl (KPEeIUTHOM
OpraHM3aliy, BblIaBIIel 0aHKOBCKYIO KapTy)) IpejiaraeTcs NpeoCTaBUTh EPCOHAIbHBIE TaHHBIE.
He cnenyiite mo «cceluikam», yKa3aHHBIM B IUCbMax (BKJIIOYAas CCBUIKM Ha CAaWT KPEIUTHOU
OpraHH3aIym), T.K. OHU MOTYT BECTU Ha CalThI-IBONHUKU.

10. B mensax uH(OPMAIMOHHOTO B3aUMOJCHCTBUS C KPEJUTHOM OpraHuM3alueil — SMHTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpEOUTHOW OpraHu3allid, BbAaBIIEed OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHIyeTcs



HCITOJIH30BaTh TOJBKO PEKBU3UTHI CPEACTB CBSI3H (MOOMIIBHBIX U CTAI[MOHAPHBIX TeIehOHOB, (PaKcoB,
MHTEPaKTHUBHBIX Web-caliToB/IOpTanoB, 0ObIYHON 1 AJIEKTPOHHON ITOYTHI U T1p.), KOTOPBIE YKa3aHbI B
JOKYMEHTaX, TOJYYEeHHBIX HEIOCPEACTBEHHO B KPEIUTHON OpPraHW3allUM - SMUTEHTE OaHKOBCKOM
KapTHI.

11. TomuwuTe, yTO B ciryyae packpbiTusi [IH, nepcoHabHBIX JaHHBIX, YTpaThl OAHKOBCKOW KapThl
CYLIECTBYET PUCK COBEPIICHUS HENMPABOMEPHBIX JICHCTBUM C JAEHEXKHBIMHU CpPEACTBAMU Ha Bamem
0aHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHHX JIUII.

B cnywae ecim wumerorcs npeanosiokeHuss o packpbitun [IMH, nepcoHanbHBIX JaHHBIX,
MO3BOJISFOIINX COBEPIIUTH HETPABOMEPHBIC NEHCTBUS ¢ BammM 0aHKOBCKHM CUETOM, a TAKXKE €CIIH
OaHKOBCKasi KapTra OblIa yTpadeHa, HEOOXOJUMO HEMEMJIEHHO OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO
OpPTaHM3AIHI0 - YMUTCHT 0AHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO OPTraHU3aIMIO, BBIAABIIYI0 OAaHKOBCKYIO
KapTy) U CIIeJJOBaTh YKa3aHUSAM COTpPYJHHKA ITaHHOW KpeAMTHON opranuzanuu. [Jo mMomeHTa
oOpalneHus B KPEIUTHYIO OPraHU3aIUIo - SMUTCHT 0AaHKOBCKOHM KapThl BBl HeceTe PHCK, CBI3aHHBIH
C HECAaHKIMOHMPOBAHHBIM CIIMCAaHUEM JICHEXHBIX CpelICTB ¢ Bamero 6ankoBckoro cuera. Kak
MIPaBUJII0, COTJIACHO YCJIIOBHSM JIOTOBOPA C KPEIUTHOM OpraHu3aiuei - SMUTEHTOM OAHKOBCKOM KapThl
JNEHEeXKHbIE ~ CpelCcTBa, CHHCaHHble ¢  Bamero  0aHKOBCkOro c4yera B pe3yJibTaTe
HECaHKI[MOHHUPOBAHHOTO MCIIOJIb30BaHUs Baiieil 0aHKOBCKOM KapThl 10 MOMEHTa YBEIOMJICHUSI 00
9TOM KPEIUTHON OpraHMU3allH - IMUTEHTAa OAHKOBCKOM KapThl, HE BO3MEIIAIOTCS.

PexoMeHnalMu 0Ipyu COBEPIICHUN ONEPaLIUM ¢ 0aHKOBCKOM KapTou B OaHKOMAaTe

1. OcymecTBisiiTe omepanuu ¢ HCIOJIb30BAaHHEM OAHKOMATOB, YCTAHOBJIEHHBIX B 0€30MacCHBIX
MecTax (HampuMep, B TOCYJapCTBEHHBIX YUPESKICHUAX, MOAPA3JCICHHUSIX OaHKOB, KpPYITHBIX
TOPTOBBIX KOMILJIEKCAX, FTOCTUHUIAX, a9PONOPTax U T.IL.).

2. He ucnone3yiiTe ycTpoiicTBa, KoTopbie TpedyioT BBoAa [IMH mis moctyna B momernieHue, riae
pacmosoxeH 0aHKOMaT.

3. B cinydae ecnm moGnm3octn oT 0aHKOMAaTa HaXOAATCS TMOCTOPOHHME JIUIA, CIEAYeT BBIOPATh
Oonee moaxondulee BpeMs M MCIOJB30BaHMS OaHKOMara MM BOCIOJIB30BATHCS JIPYTUM
OaHKOMAaTOM.

4. Tlepen ucmosp30BaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HaJM4YUe JOMOJHUTEIbHBIX YCTPOMCTB,
HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIIMM U PACIHOJIOKEHHBIX B Mecte HaOopa [IMH u B mecrte
(mpopesb), MpeAHa3Ha4YeHHOM Ui MpueMa KapT (Hampumep, HalW4dhe HEpOBHO YCTAHOBJIEHHOU
kinaBuatypel Habopa I[IMH). B ykazanHOM ciiydae BO3JEpKUTECh OT HCIOJIB30BAaHUS TaKOTO
OaHKOMaTa.

5. B cnyuae eciu knaBuaTypa WM MECTO s IpueMa KapT OaHKoMaTa 00OpyIOBaHbI
JIOTIOJIHUTEIIbHBIMU YCTPONCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €0 KOHCTPYKLUH, BO3JEPKUTECH OT
UCIIOJIb30BaHUsl OAaHKOBCKOM KapThl B JIaHHOM OaHKOMare M COOOIIUTE O CBOMX IOAO03PEHUSIX
COTPYAHMKAM KpPeIMTHOM OpraHu3ainuu no Tenedony, ykazaHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He mpumensiite Qu3muecKyro Cuiry, 9YTOOBI BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHkomar. Ecmm
0aHKOBCKasl KapTa He BCTaBIISETCS, BO3JIEPKUTECH OT MCIIOJIb30BAaHHsI TAKOTO OaHKOMATa.

7. Haowupaiite [IMH Takum 06pa3om, 4TOOBI JTHOIM, HAXOAAIINECS B HEMOCPEICTBEHHON OJTM30CTH,
He cMoru ero yBuzaeTs. [Ipu nabope [IMH npukpeiBaiite Ki1aBuaTypy pyKoil.

8. B cimydae ecnm GankoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HampHUMeEp, JOJITOe BpeMs HaXOIUTCS B
peKuMe 0KMIaHMsI, CaMOIIPOU3BOJILHO IMEPe3arpykaeTcs), CIeAyeT OTKa3aThCsl OT MCIIOJIb30BAHUS
Takoro O0aHKoMara, OTMEHHUTh TEKYIIYIO OIlepaluio, Ha)kaB Ha KiaBHaType KHONKY «OTMmeHa», u
JIOX/1aThCs BO3BpaTa 0aHKOBCKOM KapThl.

9. Tlocne momyyeHHs HATMYHBIX ACHEKHBIX CPEICTB B OaHKOMATE CIIeyeT NepecunTaTb OaHKHOTHI
HOJIMCTHO, YOETUTHCS B TOM, 4TO OAHKOBCKas KapTa ObUIa BO3BpalleHa 0aHKOMATOM, JOKIAThCs



BbIJIaYM KBUTAHIIUH IIPH €€ 3aIllPOCe, 3aT€M MOJIOKHUTh UX B CyMKY (KOIIEJIEeK, KapMaH) U TOJIBKO MOCIIe
ATOrO OTXOJUTH OT DaHKOMATA.

10. Cnenyer coxpaHsTh pacleyaTaHHble OAHKOMAaTOM KBUTAHLMM IS TOCIEAYIOUIEH CBEpKHU
YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOUN MO0 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnymmuBaiiTecb K COBeTaM TPETbUX JIMI, a TaKXE€ HE NMPUHUMAKNTE MX MOMOIIb MHpU
IIPOBEJCHUH ONepaluii ¢ 0aHKOBCKOW KapTol B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu npu npoBeACHUH orepalinii ¢ 0aHKOBCKOHM KapToil B OaHKOMaTe OaHKOMAT HE BO3BpaIlacT
0OaHKOBCKYIO KapTy, CJIEAYeT MO3BOHUTH B KPEIUTHYIO OPraHU3alLHUIO 10 TeleOoHy, YKa3aHHOMY Ha
OaHkomare, U OOBACHUTH OOCTOSTENHCTBA IPOU3OILICAIIETO, a TaKXkKe CleJyeT OOpaTUThCA B
KPEAUTHYIO OPTaHMU3AIHMI0 - YMUTCHT OAaHKOBCKOH KapThl (KPEAWTHYIO OPTaHU3AIHIO, BBIJABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy), KOTopasi He ObU1a BO3BpallleHa OaHKOMAToOM, U Jajiee CIeI0BaTh UHCTPYKIUIM
COTPYAHUKA KPEIUTHON OpraHU3alHH.

PGKOMeHﬂaHI/II/I OpH UCIIOJb30BaAHNH 0aHKOBCKOM KapThI JJIA OC3HATMYHOM OILIATHI TOBApoOB U YCJIYI

1. He ucnonb3yiite 0aHKOBCKHE KapThl B OpraHM3alUsX TOPrOBIM U YCIYT, HE BBI3BIBAIOLIUX
JOBEpHUSL.

2. TpeOyiiTe mpoBeneHus onepanuii ¢ OaHKOBCKOM KapToW TONBKO B Bamem mpucyrcTBum. ITO
HE00X0/IMMO B LIeJIIX CHHKEHUS pUCKa HEPAaBOMEPHOT'0 NOTy4YeHus Balmx nepcoHaabHbIX 1aHHBIX,
YKa3aHHbIX Ha OAHKOBCKOMW KapTe.

3. Ilpu wucnonb3oBaHMM OAaHKOBCKOW KapThl JUIsl OIUIAThl TOBApOB U YCIYr KacCHUP MOXET
noTpedoBaTh OT Biajeibla OAaHKOBCKOM KapThl IPEIOCTABUTh NACHOPT, MOANKCATh Y€K WU BBECTH
[INH. Ilepen wnabGopom IIMH cnenyer ybOenuTbcs B TOM, YTO JIIOJIM, HaXOISAUIHECS B
HENOCPEACTBEHHON OJM30CTH, HE CMOryT ero yBuaeThb. Ilepen Tem Kkak moamucarth 4YeK, B
00s13aTeJIbHOM MOpsAKE IPOBEPhTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.

4. B cinydae eciu IpU MOMNBITKE OIJIaThl OAHKOBCKOW KapTOW HMMeENla MECTO «HEYCIIELIHAas»
orepauus, ciIeAyeT COXPaHUTb OJUH 3K3EMIUISAP BBIIAHHOTO TEPMUHAJIOM 4YeKa JUIsl MOCIENyIOIIeH
IIPOBEPKHU HA OTCYTCTBUE YKa3aHHOM OMNEpalliy B BBIMHUCKE 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

PexoMeHnmamnmm nmpu COBEPIIIEHNH Omepalnii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil uepes ceTh MHTEpHET

1. He ucnonssyiite [IMH mpu 3aka3e ToBapoB W yciyr depe3 ceTb MHTepHEeT, a Takxke IO
tenedony/daxcy.

2. He coo0miaiiTe mepcoHaNbHBIE JaHHbIE WM WHPOpPMAIHMIO O OaHKOBCKOW(OM) Kapre (cuere)
yepe3 cerb WHTepHer, Hanpumep, IIMH, maponum goctynma x pecypcam OaHka, CpOK JeHcTBHSA
0aHKOBCKOM KapThl, KPEIUTHBIE JINMUTBI, UCTOPHUIO OTIepalil, IepCOHAIbHbBIE TaHHBIE.

3. C menpio MpeaoTBpalleHHs] HEMIPABOMEPHBIX ACUCTBUI MO CHATHIO BCEM CyMMBI JEHEXHBIX
CPEICTB ¢ 0AHKOBCKOI'O cueTa peKOMEHAYETCs /IS OIJIaThl MOKYIOK B ceTu MHTepHeT UCcnoiab30BaTh
OT/JeNIbHYI0 0aHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYIO BUPTYaJIbHYIO KapTy) C MpPEAebHBIM JTUMUTOM,
MpelHa3HAYeHHYI0 TOJBKO JUJIS YKa3aHHOM 1LIeTd M HE TMO03BOJISIIONIYI0 TIPOBOJUTH C €€
MCII0JIb30BaHUEM OIIEpallMi B OPraHU3alUAX TOPTOBIH U yCIIYT.

4. Crenyer moyib30BaTbCsl UHTEPHET-CAaTaMHU TOJIBKO M3BECTHBIX M MPOBEPEHHBIX OpraHU3aIfi
TOPTOBJIU U YCIIYT.

5. OOs3arenpHo yOeauTech B MPaBWIBHOCTH  pECOB HHTEPHET-CANTOB, K KOTOPBIM
MOJKJII0YaeTeCh M Ha KOTOPBIX COOMpaeTech COBEPLIMTH MOKYNKH, T.K. MOXO0XHE aJpeca MOTyT
WCITOJIB30BAThCA JUIS1 OCYLIECTBICHUS HEITPABOMEPHBIX JEHCTBUN.

6. Pexomenayercsi coBepliaTh MOKYNKH TOJBKO CO CBOEro KOMIIBIOTEpA B LENAX COXPAHEHUS
KOH(UJICHIIMATBHOCTH TMEPCOHANBHBIX JaHHBIX U (WJIM) HHPOpMAMU O OaHKOBCKOI(OM) KapTte
(cuere). B cimyuae eciaM MOKyIKa COBEpIIAETCS C HCIOJB30BAHHUEM YY)KOTO KOMIBIOTEpa, He
pPEKOMEHTyeTcs



COXpaHsTh Ha HEM IEpPCOHANBHBIC NaHHBIC W JPYTyI0 MHPOPMAIUIO, a TOCIE 3aBEPIICHHS BCEX
orepanuii Hy>)KHO yOeIHUThCs, YTO NMEPCOHANbHbBIC JaHHbIE U pyras HHPOpMaLUs HE COXPAHUINCh
(BHOBB 3arpy3uB B Opay3epe web-cTpaHHIly MpoaaBIia, Ha KOTOPOW COBEPIIAINCH MTOKYIIKH ).

7. YcraHOBUTE HAa CBOH KOMIIBIOTEP AHTUBHUPYCHOE IMPOTPAMMHOE OOECIICUEeHHUE U PEryJIspHO
NPOM3BOJIUTE €ro OOHOBJICHHWE M OOHOBJICHHE JPYTrUX HCIOIB3yeMbIX BaMu mporpaMMHBIX
IPOAYKTOB (ONEPAaLlMOHHONW CHUCTEMbl M INMPHUKJIAIHBIX MPOrpamMMm), 3TO MOXKET 3aluTuTh Bac ot
NPOHUKHOBEHUS BPEJAOHOCHOTO IPOTPAMMHOTO 00eCICUeHHSI.



