[bookmark: _GoBack]Приложение 2
к Приказу ЦМРБанк (ООО) от 02.03.2026 № 143

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №____
К ДОГОВОРУ № _________
на обслуживание Клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент»
от «____»____________20__ года

[bookmark: _Hlk222096585]г. Москва	«____»____________20__ года

ЦМРБанк (общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице _________________________________________________________, действующего на основании доверенности №_____ от ________________ года, с одной стороны, и
	заполняется организацией
__________________________________________________________________________________________,
(наименование и организационно-правовая форма юридического лица)
именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _____________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество)
действующего на основании __________________________________________________________________,
(Устава или доверенности №, дата)


	

	заполняется индивидуальным предпринимателем / физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой
__________________________________________________________________________________________,
(индивидуальный предприниматель / вид деятельности физического лица, фамилия, имя, отчество)
именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», действующий(ая) на основании ____________________________
__________________________________________________________________________________________,
(свидетельство №, дата, каким органом выдано)



с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Дополнительное соглашение (далее – «Соглашение») к Договору на обслуживание клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент» о нижеследующем (далее – Договор):
1. Пункт 1.1. Договора изложить в следующей редакции: 
«1.1. БАНК и Клиент договариваются об обмене распоряжениями, документами и информацией в электронной форме, подписанными усиленной неквалифицированной электронной подписью (далее – электронная подпись или ЭП), в соответствии с «Регламентом обслуживания с применением Системы «Интернет Банк-Клиент», далее – «Регламент» (Приложение №2 к настоящему Договору),  «Порядком обмена между БАНКом и Клиентом в электронном виде документами и информацией, связанными с проведением валютных операций», далее – «Порядок» (Приложение №6 к настоящему Договору), «Порядком обмена между Банком и Клиентом в электронном виде документами и информацией, необходимыми для целей электронного документооборота в рамках кредитного процесса», далее – «Порядок электронного документооборота кредитного процесса» (Приложение №6.1 к настоящему Договору).».
2. Пункт 1.5. Договора изложить в следующей редакции:
«1.5. Настоящий Договор регулирует отношения Сторон по обмену распоряжениями, документами и информацией, заверенными электронной подписью, подготовленными и переданными одной Стороной другой Стороне с помощью программного обеспечения Системы «Интернет Банк-Клиент» (в том числе Мобильное приложение «ЦМР Бизнес»), в отношении счетов (далее счет или счета) и операций по счетам, открытым на основании договора, указанного в п. 1.2 настоящего Договора, а также счетов и операций по счетам, указанным в поданном Клиентом в БАНК Заявлении на подключение к Системе "Интернет Банк-Клиент".
В сферу действия настоящего Договора также входят отношения Сторон, регламентированные:
-  в Порядке по обмену документами и информацией, предусмотренными законодательством о валютном регулировании и валютном контроле;
- в Порядке обмена между Банком и Клиентом в электронном виде документами и информацией, необходимыми для целей электронного документооборота в рамках кредитного процесса.».
3. Приложение №3 к Договору дополнить:
«Приложение №3
[bookmark: ПРИЛОЖЕНИЕ_3]к Договору на обслуживание
клиентов в Системе «Интернет Банк-Клиент»
№_____________________ от «__» _______ 20__г.

ПЕРЕЧЕНЬ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ,
ПЕРЕСЫЛАЕМЫХ ПО СИСТЕМЕ «ИНТЕРНЕТ БАНК-КЛИЕНТ»,
В СООТВЕТСТВИИ С ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМИ КЛИЕНТУ УСЛУГАМИ

Виды сообщений, которые Клиент передает в БАНК по Системе «Интернет Банк-Клиент»:

	№  п.п.
	Наименование ЭД
	Вид сообщения

	1
	2
	3

	
	Документы для кредитных/обеспечительных сделок 
	

	22
	Сообщения и запросы, содержащие электронные документы/образы электронных документов для кредитных/ обеспечительных сделок, в т.ч. файлы-контейнеры (архивы), подписанные УКЭП
	Свободный формат

	
	
	



Виды сообщений, которые Клиент получает по Системе «Интернет Банк-Клиент» из БАНКа:

	№  п.п.
	Наименование ЭД
	Вид сообщения

	1
	2
	3

	
	Документы для кредитных/обеспечительных сделок 
	

	6
	Сообщения и запросы, содержащие электронные документы/образы электронных документов для кредитных/ обеспечительных сделок, в т.ч. файлы-контейнеры (архивы), подписанные УКЭП
	Свободный формат



Перечень и формы ЭД могут меняться в связи с изменениями нормативных актов Банка России и с учетом развития системы и услуг, предоставляемых Клиентам БАНКа при использовании Системы «Интернет Банк-Клиент».».

4. Дополнить Договор Приложением №6.1 в следующей редакции:
[bookmark: _Hlk222097694]«Приложение №6.1
к Договору на обслуживание
клиентов в Системе «Интернет Банк-Клиент»
№_____________________ от «__» _______ 20__г.

ПОРЯДОК ОБМЕНА МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ДОКУМЕНТАМИ И ИНФОРМАЦИЕЙ, НЕОБХОДИМЫМИ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ 
ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА В РАМКАХ КРЕДИТНОГО ПРОЦЕССА 

1.	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предметом настоящего Порядка являются взаимоотношения Сторон по обмену в электронном виде документами и информацией, требование о представлении (направлении) которых предусмотрено законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными актами Банка России, внутренними нормативными документами Банка, регламентирующими обмена между Банком и Клиентом в электронном виде документами и информацией, необходимыми для целей электронного документооборота в рамках кредитного процесса (далее – документы по кредитным сделкам).
1.2. Стороны соглашаются, что документы по кредитным сделкам, направляемые по Системе «Интернет Банк-Клиент», подписываются усиленной неквалифицированной электронной подписью и признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручными подписями уполномоченных Сторонами лиц и заверенным печатью.
2.	ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ И ПЕРЕДАЧИ ДОКУМЕНТОВ И ИНФОРМАЦИИ
 Формализованные документы по кредитным сделкам, указанные в Приложении 3 к Условиям ДБО, формируются Сторонами в электронном виде с использованием программно-технических средств Системы «Интернет Банк-Клиент» и подписываются электронной подписью.
2.1. Не формализованные документы, направляемые Сторонами с целью заключения, изменения, сопровождения, мониторинга Кредитных сделок, предоставляются в виде изображений документов, полученных с использованием сканирующих устройств/фотографий, а также документов в электронном виде.
Файлы изображений документов могут быть прикреплены как к указанным в Приложении 3 формализованным документам, так и к письму свободного формата, подписанному электронной подписью.
2.2. Направление Сторонами запросов, разъяснений и иной информации, необходимой для целей взаимодействия по Кредитным сделкам, осуществляется посредством передачи писем свободного формата, подписанных электронной подписью.
2.3. Датой предоставления документов, направленных Клиентом по Системе «Интернет Банк-Клиент» в рамках установленного Банком операционного дня, считается текущая дата.
При направлении Клиентом по Системе «Интернет Банк-Клиент» документов после окончания установленного Банком операционного дня датой предоставления данных документов считается следующий рабочий день.
2.4. Датой принятия Банком, поступившего от Клиента, ЭД является дата установления в Системе «Интернет Банк-Клиент» статуса данного документа «Исполнено» и подписания ЭП Банком. Датой возврата, поступившего в Банк от Клиента, ЭД является дата установления в Системе «Интернет Банк-Клиент» статуса данного документа «Отвергнуто» и подписания ЭП Банком.
3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН
3.1. В соответствии с настоящим Порядком электронного документооборота в рамках кредитного процесса Клиент:
· формирует и предоставляет в Банк по Системе «Интернет Банк-Клиент» документы и информацию, указанные в п.2.1-2.4 настоящего Порядка, в соответствии с требованиями нормативных актов Банка России, внутренних документов Банка и настоящего Договора;
· регулярно осуществляет сеансы связи с Банком с целью получения формализованных документов, подписанных электронной подписью Банка, с отметками о приеме/отказе в приеме электронных документов;
· в случае получения от Банка отказа в приеме электронных документов Клиент вправе после устранения выявленных недостатков повторно направить документы в Банк в сроки, по возможности, не превышающие сроки, установленные Банком для предоставления таких документов.
3.2. В соответствии с настоящим Порядком электронного документооборота в рамках кредитного процесса Банк:
· осуществляет проверку документов, полученных по Системе «Интернет Банк-Клиент» в порядке и в сроки, предусмотренные нормативными актами Банка России, внутренними документами Банка и настоящим Договором;
· редактирует полученные формализованные документы в части внесения информации в разделы, предназначенные для заполнения Банком;
· при положительном результате проверки проставляет на формализованных документах отметку о дате приема документа Банком и возвращает их Клиенту в электронном виде по Системе «Интернет Банк-Клиент» в срок не позднее 2-х рабочих дней после даты приема документов;
· при отрицательном результате проверки возвращает Клиенту непринятые формализованные документы в электронном виде с указанием даты возврата и причины отказа в их принятии.».
5. Пункт 7.2. Договора изложить в следующей редакции:
«7.2. В Договор включены следующие Приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:
Приложение №1 - Термины, их понятия, определения и сокращения, используемые в настоящем Договоре.
Приложение №2 - Регламент обслуживания с применением Системы «Интернет Банк-Клиент» ЦМРБанк (ООО).
Приложение №3 - Перечень электронных документов, пересылаемых по Системе «Интернет Банк-Клиент», в соответствии с предоставляемыми Клиенту услугами.
Приложение №4 - Сертификат ключа проверки подписи в Системе «Интернет Банк-Клиент» ЦМРБанк (ООО).
Приложение №5 - Положение по разбору конфликтных ситуаций, связанных с подлинностью электронных документов.
Приложение №6 – Порядок обмена между БАНКом и Клиентом в электронном виде документами и информацией, связанными с проведением валютных операций.
Приложение №6.1 – Порядок обмена между Банком и Клиентом в электронном виде документами и информацией, необходимыми для целей электронного документооборота в рамках кредитного процесса.
Приложение №7 – Заявка на подключение к Системе «Интернет Банк-Клиент».
Приложение №8 – Мобильное приложение «ЦМР Бизнес» (Приложение №1 к Дополнительному Соглашению).
Приложение №9 – Заявка на подключение/отключение к Мобильному приложению «ЦМР Бизнес» (Приложение №2 к Дополнительному Соглашению).
Приложение №10 – Рекомендации по обеспечению информационной безопасности при использовании Мобильного приложения (Приложение №3 к Дополнительному Соглашению).
Приложение №11 – Политика конфиденциальности при использовании Мобильного приложения (Приложение №4 к Дополнительному Соглашению).
Приложение №12 - Заявления на выпуск сертификата ключа проверки ЭП.».
6. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются положениями Договора.
7. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами, является неотъемлемой частью Договора на обслуживание клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент». Соглашение составлено в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	Банк: 
ЦМРБанк (общество с ограниченной ответственностью)
Адрес:
БИК
ИНН
КПП
ОГРН
ОКПО
ОКОГУ
ОКАТО
ОКФС
к/с 30101810345250000059 в ОКЦ №1 ГУ Банка России по Центральному федеральному округу
Телефон/факс: 
8-800-250-09-22
8-495-980-80-44
	Клиент:

Адрес: 
ИНН 
КПП
р/с 
в ЦМРБанк (ООО)
БИК 
к/с 









	

_____________________ / ____________________ /

М.П.

	

_____________________ / _______________ /

М.П.






