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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №____ 

К ДОГОВОРУ № _________  

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ В СИСТЕМЕ «ИНТЕРНЕТ БАНК-КЛИЕНТ» 

от “____”____________20__ года 
 

г. _______________ “____”____________20__ года 

ЦМРБанк (общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем «Банк», в 

лице _________________________________________________________, действующего на 

основании доверенности №_____ от ________________ года, с одной стороны, и  

заполняется юридическим лицом 

_____________________________________________________________________________, 
(наименование и организационно-правовая форма юридического лица) 

именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ________________________________________ 

_____________________________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество) 

действующего на основании ____________________________________________________, 
(Устава или доверенности №, дата) 

 

заполняется индивидуальным предпринимателем 

Индивидуальный предприниматель _______________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество) 

именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», действующий(ая) на основании 

_____________________________________________________________________________, 
(свидетельство №, дата, каким органом выдано) 

 

с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее 

Дополнительное соглашение (далее – Соглашение) к Договору №______________________ на 

обслуживание клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент» от «____»______________20___ 

года (далее – Договор) о нижеследующем: 

Стороны договорились о предоставлении Банком Клиенту в рамках Договора услуги 

проведения расчетов с использованием Системы быстрых платежей (далее – СБП) платежной 

системы Банка России, в соответствии с нижеуказанными Условиями проведения расчетов с 

использованием Системы быстрых платежей. 
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УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ  
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

АПК Банка – аппаратно-программный комплекс, обеспечивающий в целях настоящего 

Соглашения возможность проведения Переводов В2B, а также обмена информацией по 

Переводам В2B между Клиентом и Банком посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет). 

АПК Клиента – программное обеспечение информационных систем Клиента, серверное и 

коммуникационное оборудование, специализированное кассовое оборудование, платёжные 

терминалы или иное оборудование, обеспечивающее в целях настоящего Соглашения 

возможность проведения Переводов В2B и обмена информацией по Переводам В2B между 

Клиентом и Банком посредством сети Интернет. 

Система «Интернет Банк-Клиент» – автоматизированная организационно-техническая 

система обеспечения электронного документооборота и безбумажных расчетов между Банком 

и его Клиентами, обеспечивающая подготовку, защиту и обработку документов в электронном 

виде с использованием электронно-вычислительных средств обработки информации и 

публичной сети Интернет, а также разбор конфликтных ситуаций. 

Банк – ЦМРБанк (ООО). 

Возмещение – денежные средства, подлежащие зачислению на Счет Клиента в результате 

успешного завершения Перевода В2B. 

Комиссия – денежная сумма, уплачиваемая Клиентом Банку за проведение расчетов по 

Переводам В2В, в соответствии с Тарифами Банка.  

ОПКЦ СБП – операционный и платежный клиринговый центр СБП (Акционерное общество 

«Национальная система платежных карт»). 

Перевод В2B – оплата Покупателем товаров (работ/услуг) посредством безналичного 

перевода денежных средств на Счёт Клиента с использованием СБП по QR-коду, в том числе 

по Платежной ссылке СБП.  

Платежная ссылка СБП – ссылка, содержащая QR-код, формируемая ОПКЦ СБП участнику 

СБП, с реквизитами, необходимыми для совершения операции Перевода В2В с 

использованием СБП в Системе «Интернет Банк-Клиент».  

Платежный шлюз – программный комплекс Банка, позволяющий проводить операции 

оплаты товаров/работ/услуг, а также осуществлять денежные переводы в сети Интернет.  

Покупатель – юридическое лицо / индивидуальный предприниматель, осуществляющее 

Перевод В2В.  

Клиент – юридическое лицо / индивидуальный предприниматель, заключивший с Банком 

договор банковского счета, настоящее Соглашение к Договору.  

Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет, расположенный по электронному 

адресу www.cmrbank.ru.  

Система быстрых платежей (СБП) – сервис быстрых платежей платёжной системы Банка 

России функционирующий в соответствии с Положением Банка России от 24.09.2020 №732-

П «О платежной системе Банка России».  

Счет – расчетный счет Клиента в валюте Российской Федерации, открытый в Банке в 

соответствии с договором банковского счета.  
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Тарифы – тарифы ЦМРБанк (ООО) для юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, включающие устанавливаемые Банком ставки комиссионного 

вознаграждения, взимаемого с Клиента за оказание услуг Банка при осуществлении расчетов, 

а также иные условия, и размещенные на Сайте Банка и информационных стендах Банка по 

месту обслуживания Клиента.  

ТСП (Торгово-сервисное предприятие) – подразделение Клиента, зарегистрированное в 

ОПКЦ СБП в качестве точки продаж (предоставления сервиса). В качестве ТСП в ОПКЦ СБП 

может быть зарегистрирован, в том числе, сервис электронной коммерции предоставляемый 

Клиентом Покупателям для совершения оплаты товаров (работ/услуг). 

QR-код – двумерный графический код, сформированный в Мобильном приложении «ЦМР 

Бизнес» по стандартам СБП и предназначенный для оплаты Покупателями товаров 

(работ/услуг), приобретаемых у Клиента, в том числе:  

 Статический QR-код - многоразовый код, который используется для всех покупок в 

ТСП, при этом сумма покупки содержится в коде, либо вводится Покупателем 

вручную;  

 Динамический QR-код - одноразовый код, который присваивается каждой конкретной 

покупке и содержит сумму к оплате. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Банком и Клиентом по 

организации расчетов по переводам денежных средств от Покупателей Клиенту с 

использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП. 

2.2. Клиент обязуется предоставлять Покупателям возможность оплачивать товары 

(работы, услуги) с использованием СБП и QR-кода, в том числе по Платежной ссылке СБП, в 

соответствии с порядком, установленным настоящим Соглашением и Тарифами. 

2.3. Банк обязуется:  

 организовать регистрацию Клиента, его Счета и ТСП в ОПКЦ СБП;  

 осуществлять зачисление денежных средств по Переводам В2В, совершенным в пользу 

Клиента, на Счет Клиента в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением и 

Тарифами. 

 осуществлять списание денежных средств по Переводам В2В со Счета Клиента на 

счета других юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой, в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением и 

Тарифами. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

3.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора на обслуживание 

клиентов в системе «Интернет Банк-Клиент». 

3.2. Соглашение вступает в силу после его подписания Банком и Клиентом на бумажном 

носителе по форме предоставленной Банком. 

3.3. В целях осуществления расчетов по операциям, совершенным с использованием СБП, 

Банк осуществляет регистрацию Клиента, его ТСП и Счета в ОПКЦ СБП.  
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3.4. Переводы В2В осуществляются только в рублях Российской Федерации в размере, не 

более значения, установленного действующим законодательством Российской Федерации. 

3.5. Банк производит зачисление денежных средств Клиенту по Переводам В2B на Счет 

Клиента ежедневно в режиме, близком к реальному времени. При этом Банк не несет 

ответственности за случаи задержки зачисления суммы Перевода В2B, возникшей не по вине 

Банка. Банк производит перечисление Клиенту денежных средств по реквизитам Клиента, 

указанным в разделе 12 настоящего Соглашения. Денежные средства, причитающиеся 

Клиенту, перечисляются Банком отдельными суммами по каждому Переводу В2B. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

4.1. Банк имеет право: 

4.1.1. Списывать суммы Комиссий по Переводам В2В со Счета Клиента на условиях заранее 

данного Клиентом акцепта в день зачисления денежных средств, поступивших по Переводам 

В2В на Счет Клиента, в соответствии с условиями договора банковского счета, Тарифами и 

условиями настоящего Соглашения. Требовать от Клиента как в период действия Соглашения, 

так и после расторжения настоящего Соглашения возмещения сумм возвращенных переводов 

(Переводов В2В) и / или уплаты Комиссий за пользование СБП.  

4.1.2. Приостанавливать Переводы В2B в адрес Клиента при выявлении признаков 

совершения операций без согласия Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от ОПКЦ 

СБП уведомления о подозрительных (мошеннических) операциях Переводов В2B.  

4.1.3. Вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в Тарифы с обязательным 

уведомлением Клиента за 3 (три) календарных дня до даты вступления в силу такого 

изменения путем размещения информации на стендах в офисах Банка и/или на Сайте Банка.  

4.1.4. Привлекать технологических партнеров для обеспечения информационного и 

программного взаимодействия в процессе осуществления Переводов В2В.  

4.1.5. Приостанавливать Клиенту доступ к Переводам B2В: 

 при отсутствии или недостаточности средств на Счете, в том числе аресте или 

приостановлении операций по Счету на основании решений налоговых, таможенных, 

судебных органов; 

 при наличии у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования 

терроризма. 

4.1.6. Запрашивать у Клиента документы и информацию, в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации, в т.ч. в сфере противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

4.2. Банк обязан: 

4.2.1. Обеспечить Клиенту доступ к АПК Банка, необходимый для проведения Переводов 

В2B. 

4.2.2. Предоставить в ОПКЦ СБП данные, необходимые для регистрации Клиента, его ТСП 

и Счетов.  
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4.2.3. Организовать регистрацию Динамических и Статических QR-кодов для ТСП Клиента 

в ОПКЦ СБП в режиме реального времени посредством электронного взаимодействия АПК 

Банка с АПК Клиента и сообщать результат регистрации Клиенту, включая значение 

Динамического QR-кода.  

4.2.4. Зачислять денежные средства по Переводам В2В на Счет в соответствии с реквизитами, 

определенными Клиентом в договоре банковского счета и Соглашении в режиме близкому к 

реальному времени. 

4.2.5. Информировать Клиента о результатах Переводов В2В в режиме реального времени, 

посредством технологического взаимодействия АПК Банка с АПК Клиента.  

4.2.6. Информировать Клиента о поступлении денежных средств по Переводам В2B путем 

предоставления выписки по Счету Клиента, в порядке, установленном соответствующим 

договором банковского счета. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА  

5.1. Клиент имеет право:  

5.1.1. Осуществлять регистрацию QR-кодов в ОПКЦ СБП посредством электронного 

взаимодействия с АПК Банка по предоставленному Банком либо согласованному Банком 

протоколу взаимодействия.  

5.1.2. Осуществлять оплату по QR-коду из Мобильного приложения «ЦМР Бизнес» или по 

Платежной ссылке через WEB-интерфейс Системы «Интернет Банк-Клиент». 

5.1.3. Предъявлять Покупателю для оплаты Статический и/или Динамический QR-код, в том 

числе Платежную ссылку СБП, любым удобным способом.  

5.1.4. Обращаться в Банк с целью получения информации в порядке инструктажа и 

консультационной поддержки по вопросам проведения операций по Переводам В2В. 

5.2. Клиент обязан:  

5.2.1. Оплачивать услуги Банка по настоящему Соглашению в порядке, указанном в разделе 6 

настоящего Соглашения.  

5.2.2. Обеспечить наличие денежных средств на Счете Клиента в размере, достаточном для 

списания Комиссии в соответствии с п. 6.1.1. настоящего Соглашения.  

5.2.3. Иметь все требуемые законодательством Российской Федерации документы, 

необходимые для осуществления на законных основаниях своей деятельности, касающейся 

предмета настоящего Соглашения.  

5.2.4. Обеспечить возможность технологического взаимодействия АПК Клиента с АПК 

Банка, для проведения Переводов В2B.  

5.2.5. Соблюдать Правила работы с Платежным шлюзом Банка, в случае подключения АПК 

Клиента к АПК Банка с использованием Платежного шлюза.  

5.2.6. Предоставить Покупателям возможность совершать Переводы В2В в течение всего 

рабочего времени Клиента.  

5.2.7. При оплате с использованием СБП по QR- коду, в том числе по Платежной ссылке СБП, 

предоставлять Покупателям полный набор существующих у Клиента товаров (работ/услуг) по 
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ценам, не превышающим цены Клиента на эти же товары (работы/услуги), и на тех же 

условиях, что и при оплате иным способом.  

5.2.8. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Клиенту было известно 

или должно было быть известно, о ее неправомерности.  

5.2.9. Не взимать явные или скрытые комиссии и любые дополнительные платы при 

совершении операции Перевода В2B.  

5.2.10. Незамедлительно информировать Банк обо всех изменениях реквизитов Клиента, в том 

числе указанных в настоящем Соглашении, путем предоставления в Банк актуальных 

/подтверждающих изменения документов. 

5.2.11. Ежедневно любым доступным Клиенту способом, самостоятельно или через 

уполномоченных лиц, обращаться в Банк и/или на официальный Сайт Банка в сети Интернет, 

для получения сведений о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Тарифы.  

5.2.12. Предоставлять Банку в установленный в запросе срок необходимые документы и 

информацию, требуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации, в т.ч. в 

сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма. 

6. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ  

6.1. Порядок расчетов  

6.1.1. За проведение расчетов по Переводам В2В при реализации Клиентом товаров 

(работ/услуг) Клиент уплачивает Банку Комиссию. Комиссия устанавливается в соответствии 

с Тарифами. Размер Комиссии в Тарифах, может быть изменен по инициативе Банка в порядке, 

предусмотренном п. 4.1.3. настоящего Соглашения.  

6.1.2. Комиссия по операциям Переводов В2B списывается Банком со Счета Клиента на 

условиях заранее данного Клиентом акцепта ежедневно в текущем дне расчетным документом 

от суммы каждого Перевода В2B.  

6.1.3. В случае недостаточности денежных средств на счетах Клиента для возмещения Банку 

возникшей задолженности по договору банковского счета, Договору и настоящему 

Соглашению, Стороны руководствуются положениями договора банковского счета и 

требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по договору банковского счета, Договору и настоящему Соглашению в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Каждая из Сторон 

обязана возместить другой Стороне в полном объеме документально подтвержденный 

реальный ущерб, возникший вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения 

Стороной своих обязательств по договору банковского счета, Договору и настоящему 

Соглашению.  

7.2. Клиент гарантирует, что Переводы В2В, проводимые в рамках настоящего Соглашения 

осуществляются в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации, в том числе Федерального закона от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии 
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легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма», и Клиент несет полную ответственность за несоблюдение данного требования, 

включая полное возмещение Банку причиненных убытков, возникших в связи с нарушением 

Клиентом настоящего требования.  

7.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Соглашения в 

результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни 

предотвратить разумными мерами.  

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

8.1. Информация, полученная Сторонами в ходе исполнения настоящего Соглашения и не 

предназначенная представившей ее Стороной для рекламных целей, считается 

конфиденциальной.  

8.2. Стороны обязуются принимать все необходимые и достаточные меры для того, чтобы 

конфиденциальная информация не стала известна третьим лицам.  

8.3. Стороны гарантируют тайну сведений и сообщений, полученных ими в ходе 

выполнения настоящего Соглашения.  

8.4. Стороны обязуются предварительно согласовывать друг с другом раскрытие любой 

информации о сотрудничестве Сторон независимо от формы и способа раскрытия 

информации.  

8.5. Стороны обязуются размещать в рекламных и информационных материалах, 

упоминать в средствах массовой информации, в том числе, в информационных и 

публицистических изданиях, размещать на любых ресурсах в сети Интернет товарные знаки 

Сторон исключительно после предварительного согласования места размещения, содержания 

и формы информации, соответствующей из Сторон.  

8.6. В целях заключения и исполнения настоящего Соглашения Стороны обязуются 

производить обработку персональных данных в соответствии с требованиями Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Сторона вправе сообщать другой 

Стороне персональные данные своих работников только с их письменного согласия. В случае 

получения от другой Стороны персональных данных работников этой другой Стороны 

получающая Сторона обязана использовать эти персональные данные лишь в целях, для 

которых они сообщены, а также соблюдать режим секретности (конфиденциальности) в 

отношении полученных персональных данных. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

9.1. Стороны договариваются, что все споры, возникающие в процессе исполнения 

настоящего Соглашения регулируются в соответствии с положениями договора банковского 

счета и Договора. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ  

10.1. Настоящее Соглашение заключено на срок действия Договора и действует до полного 

выполнения Сторонами своих обязательств.  
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10.2. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон 

в рамках договора банковского счета, Договора и настоящего Соглашения являются 

действующее законодательство Российской Федерации и нормативные документы Банка 

России.  

10.3. При изменении юридического или почтового адреса, банковских реквизитов, 

телефонов, контактных лиц, адресов электронной почты и т.п., а также любых других 

изменениях, влияющих на выполнение условий договора банковского счета Договора и 

настоящего Соглашения, Стороны обязуются незамедлительно уведомлять об этом друг друга 

в письменной форме.  

10.4. В случае закрытия Счета, открытого в Банке, предоставление Клиенту услуги 

Переводов В2В прекращается, и настоящее Соглашение считается расторгнутым.  

10.5. Любая из сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение, 

письменно предупредив об этом другую сторону не позднее, чем за один календарный месяц 

до даты расторжения настоящего Соглашения. Настоящее Соглашение прекращает свое 

действие после завершения всех взаиморасчетов Сторон по обязательствам в рамках 

настоящего Соглашения, при этом договор банковского счета и Договор не расторгаются и 

продолжают действовать на прежних условиях.  

10.6. Расторжение настоящего Соглашения не освобождает Стороны от выполнения 

обязательств, возникших до даты расторжения настоящего Соглашения.  

10.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны 

руководствуются положениями договора банковского счета, Договора и законодательством, 

действующим на территории Российской Федерации.  

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

11.1. Стороны обязуются незамедлительно письменно сообщать друг другу об изменении 

своего наименования, места нахождения, банковских и других реквизитов, а также об иных 

обстоятельствах, имеющих существенное значение для исполнения Сторонами своих 

обязательств по настоящему Соглашению.  

11.2. Стороны признают, что используемые в рамках настоящего Соглашения технологии 

обработки, хранения, передачи и защиты информации обеспечивают шифрование, контроль 

целостности, создание распоряжений на переводы и достаточны для защиты информации от 

несанкционированного доступа, подтверждения подлинности, целостности и авторства 

распоряжений на переводы, а также надежной и эффективной работы, разрешения 

конфликтных ситуаций.  

11.3. Стороны признают, что использование сети Интернет может вызвать перерывы в 

приеме и обработке распоряжений на переводы, связанные с отказами 

телекоммуникационного оборудования провайдеров телекоммуникационных услуг, а также с 

иными причинами. Стороны обязаны принимать все доступные способы защиты от указанных 

угроз. 



 

12. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Банк:   

ЦМРБанк (общество с ограниченной ответственностью), 

Юридический адрес: 127055, г. Москва, ул. Палиха, д.10, стр.7 

Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Палиха, д.10, стр.7 

Тел. +7 (495) 980-8044, 8 (800) 250-09-22. 

ОГРН 1157700005759, ИНН 7750056670, КПП 770701001, ОКПО 45000256, 

БИК 044525059, корреспондентский счет № 30101810345250000059 в ГУ Банка России по 

Центральному федеральному округу 

 

Клиент:  

Адрес:  

Телефон:  

ОГРН  ИНН  КПП  ОКПО 

Банковские реквизиты: 

 

Банк:         Клиент: 

 

__________________    __________________ 

м.п.          м.п. 

 


